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COME COMUNICARE CON IL CONCIERGE

L'Ufficio Concierge € a completa disposizione degli ospiti per
fornire qualsiasi informazione e assistere i clienti nella prenotazione
dei servizi.

Qualunque richiesta dovra pervenire all'ufficio Concierge via e-
mail (concierge@murlo.come) or by phone (+39 346 734 3527,
attivo dalle 09:00 alle 19:00).

Informiamo gentilmente i nostri ospiti che Tenuta di Murlo non
garantisce una risposta alle richieste ricevute via WhatsApp.

In alternativa, vieni ad incontrarci di persona al Concierge Desk
nella nuova area presso la Fattoria, dove potrai trovare anche il
nostro Negozio!

Puoi raggiungerci dall'ingresso Est della Tenuta. Troverai le
istruzioni a pagina 13 della Brochure.

Orario di apertura Concierge Desk: 09:00 — 19:00


mailto:concierge@murlo.come

LA NOSTRA COLAZIONE

Alla Tenuta di Murlo, la giornata inizia con una deliziosa colazione
a buffet, ricca di piatti stagionali: formaggi, uova e frutta della nostra
azienda agricola non mancano mai sul nostro tavolo della
colazione.

La colazione viene servita presso la Limonaia del ristorante I
Caldaro dalle 8:00 alle 10:00.

La nostra colazione consiste in prodotti dolci e salati: croissant,
biscotti, dolcetti fatti in casa, formaggio, pancetta, selezione di
affettati, pane e uova. Include inoltre latte, caffé, yogurt, cereali e
frutta.

La colazione al nostro ristorante ha un costo di €20/persona.
Colazione senza glutine: € 25/persona.

Per i bambini fino ai 6 anni il costo della colazione & di 10 Euro.




LA NUOVA FATTORIA

Situata a pochi minuti in macchina dall'ingresso Est della Tenuta, qui
troverete molto piu di una semplice Fattorial

E’ una location esclusiva dove hanno luogo tantissime esperienze,
durante le quali i nostri ospiti hanno la possibilita di incontrarsi.

Qui potrete visitare la fattoria e dare da mangiare agli animali,
acquistare i prodotti della Tenuta e l'artigianato locale al nostro
Shop, prendere parte ad attivita come le cooking class, la caccia al
tartufo, diventare apicoltori per un giorno e degustare il nostro miele,
degustazioni di whisky o di vino e altro ancora.

Inoltre, potrete incontrare il team dell'ufficio Concierge al Desk
dedicato.

Richiedi al Concierge il nostro Calendario Eventi per scoprire quali
esperienze sono in programma durante il tuo soggiorno!



COME RAGGIUNGERE LA NUOVA
FATTORIA e il CONSIERGE DESK

Per raggiungere la Nuova Fattoria, con il Concierge Desk, la
Scuola di Cucina, il Negozio e il punto di ritrovo per attivitd come
la caccia al tartufo, la fattoria e l'esperienza con le api, gli ospiti
possono raggiungere la location in autonomia con la propria auto.

Ti bastera prendere la strada principale fino al Ristorante Il
Caldaro, e una volta superato il ristorante svoltare a destra per la
strada sterrata che ti portera alla sbarra dell'ingresso Est della
tenuta, chiamarci (+39 346 7343527 - +39 340 8231171) e ti
apriremo la sbarra. Dopo soli 3 minuti di guida (1,5 km)
raggiungerai la posizione.

Puoi raggiungerci con la macchina passando
dall'ingresso Est della Tenuta, vicino al ristorante Il
Caldaro:

Google Maps link

Gli ospiti possono utilizzare anche la strada interna della tenuta
ma solo a piedi o in bicicletta.

Al fine di preservare la fauna selvatica naturale & necessario
limitare il traffico nella nostra riserva naturale, pertanto agli ospiti
non € consentito circolare con le proprie auto all'interno della
tenuta (eccetto per raggiungere le proprie ville attraverso le
strade indicate al momento del check-in) se non preventivamente
autorizzati dai nostri personale.



La strada per raggiungere la Nuova Fattoria:




IL NOSTRO NEGOZIO

Al nostro nuovo negozio troverai tutto quello che, ogni giorno,
rende il tuo soggiorno alla Tenuta di Murlo speciale.

Qui troverai tutto cio che viene prodotto all'interno della Tenuta:
I'olio extravergine di oliva di Murlo, il nostro vino, i sughi e la pasta
fresca fatta a mano dai nostri chef, i formaggi, i salumi e le verdure
e i prodotti della nostra Fattoria.

Non solo, oltre al cibo potrai trovare tante idee per impreziosire la
tua casa e portare un po’ di Murlo a casa tua: prodotti di artigianato
locale quali cashmere, le preziose ceramiche di Deruta e tovagliette
intrecciate da mani sapienti, oltre ai cosmetici naturali realizzati con
i prodotti della Tenuta. Un’ottima idea per fare dei regali a sé stessi

0 al propri carl.
Iq o

Usa il QR Code per visitare il nostro shop ed
acquistare online i nostri prodotti
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SCUOLA DI CUCINA

La nuova Cucina della fattoria & il luogo perfetto per imparare a
cucinare tutte le specialita della cucina locale.

[ nostri cuochi vi guideranno in una lezione di cucina che unisce
pratica e teoria, qualunque sia il vostro livello. La nostra filosofia &
semplice: vogliamo condividere con i nostri ospiti 'amore per il buon
cibo. Le lezioni proposte sono:

Pasta fresca

Impara come preparare la pasta fresca fatta a mano secondo l'antica
tradizione italiana. I nostri chef vi guideranno nella preparazione della
base della cucina italiana e risponderanno alle vostre curiosita.

Pizza

Come tutti i piatti della nostra cucina, la pizza italiana e la migliore
specialmente quando & fatta con ingredienti freschi e deliziosi. [ nostri
pizzaioli vi guideranno nella preparazione della pizza seguendo la
nostra ricetta, dall'impasto, ai condimenti, alla cottura, sia in forno a
legna che in forno elettrico in modo da poterla facilmente replicare a
casa.

Costo di una cooking class di circa 2 ore per minimo 4 persone:
€100/persona

Costo di una cooking class di circa 2 ore per meno di 4 persone:
€120/persona

(Per gruppi composti da minimo 2 adulti e 2 bambini sotto i 12 anni, i
bambini possono usufruire di uno sconto del 25%)

E possibile raggiungere la nuova Fattoria attraverso l'ingresso Est
della Tenuta (vedi la mappa e il QR code).

Servizio navetta andata e ritorno: 40 Euro (fino a 8 persone)
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RICERCA DEL TARTUFO

Una giornata alla scoperta del tartufo, un’esperienza unica e
suggestiva per vivere questa antica tradizione Umbra. [ ricercatori
di tartufo con i loro fedeli cani illustreranno l'intero percorso, dalla
ricerca del tartufo nel bosco della tenuta al suo uso in cucina,
insegnandovi come distinguere le diverse varieta e guidandovi
nella sua degustazione.

Costo dell’esperienza con degustazione: da €100/persona
Costo dell’esperienza con pranzo o cena: da €160/persona

Google Maps link per raggiungere la location:

Minimo 4 partecipanti — per gruppi piu piccoli prezzo disponibile
su richiesta.

Prezzi validi da Marzo a Settembre per il tartufo nero — prezzi per
altri periodi su richiesta.
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DALLE APT AL MIELE

Le api sono attrici fondamentali per il benessere del nostro
pianeta e del nostro ecosistema. Le api della tenuta, con la loro
instancabile attivita, trasportano polline attraverso la tenuta
contribuendo alla preservazione delle tante specie vegetali
presenti.

Questa esperienza vi introdurra all’affascinante mondo della api
e si concludera con una degustazione del nostro delizioso miele.

Costo con inclusa degustazione di miele: 70/persona
Costo transfer A/R: €40
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PONY RANCH

Visita il nostro piccolo ranch e vieni a conoscere i nostri adorabili
pony Pioggia e Odette. Adorano incontrare nuovi amici e
soprattutto adorano le carote! Per i bambini ¢ disponibile la
passeggiata sul pony guidati da un adulto all'interno dei nostri
percorsi.

Visita con accompagnatore: €80

Massimo 6 persone alla volta.
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CORSO DI CERAMICA

Siamo molto entusiasti di presentarvi la nuova attivita che
proponiamo quest'anno a Tenuta di Murlo, il corso di ceramical
La ceramica & una vera e propria pietra miliare della cultura italiana
e in particolare di quella umbra...basti pensare alla citta di Deruta,
conosciuta in tutto il mondo per le sue ceramiche, e a soli 30 km
dalla nostra tenuta.

Questa lezione introduce i nostri ospiti all'antico mestiere di
lavorare l'argilla. Sperimenterete tecniche manuali di base per
realizzare una creazione fatta a mano unica, che sara apprezzata
per tutta la vital

Il costo e di € 120/persona per una lezione di 2 ore — il numero
minimo di partecipanti € di 2 persone.
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DEGUSTAZIONE DI VINI IN TENUTA

La Tenuta di Murlo vi invita a partecipare alle nostre degustazioni
di vino accompagnati dai sommelier del ristorante della tenuta Il
Caldaro. I nostri percorsi di wine tasting vi trasporteranno in un
viaggio sensoriale attraverso 'Umbria e I'ltalia, alla scoperta dei
sapori piu antichi di ogni regione del Bel Paese. Tra i vini locali sara
anche possibile degustare il nostro nuovo vino rosé La Baccicaia.
La nostra, posizionata nel cuore della tenuta, € parte del nostro
progetto a lungo termine di creare una tenuta autosufficiente.
Durante il periodo della vendemmia, tra settembre e ottobre, i
nostri ospiti possono unirsi allo staff della tenuta e prender parte a
questa tradizione.

Le degustazioni di vino possono essere organizzate sia nelle ville
che presso la nuova Fattoria della Tenuta:

Degustazioni di vino presso la Fattoria
A partire da €55/persona per minimo 4 persone;
A partire da €95/persona per meno di 4 persone.

o ,‘-’ - I m g\!‘;‘
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TRATTAMENTI DI BELLEZZA

Concedetevi un soggiorno esclusivo all'insegna del relax e del
benessere. Immersa nella natura, la Tenuta di Murlo offre
trattamenti esclusivi direttamente in camera per vivere una
vacanza rilassante ed abbandonarsi al wellness piu assoluto.

Massaggio olistico: 50 minuti €150,00
Massaggio rilassante e decontratturante con oli essenziali.

Massaggio terapeutico: 50 minuti €150,00
Questo massaggio si concentra soprattutto sulle spalle e sulla
schiena, lungo la colonna vertebrale. Il massaggio consente di
ottenere una distensione generale e favorisce la riduzione dei dolori
provocati dalla rigidita e dalle contratture muscolari.

Trattamenti in camera:

Manicure - 30 minuti €70,00
Pedicure - 50 minuti €100,00
Smalto permanente €70,00
Depilazione a partire da €60,00
Taglio capelli e piega €120,00
Acconciatura €110,00
Trucco €100,00
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YOGA, PILATES E FITNESS

La Tenuta di Murlo ¢ la location ideale per praticare fitness, yoga
e meditazione a contatto con la natura in un luogo che evoca
sensazioni intense dove poter ritrovare il proprio benessere.

Le lezioni di yoga o meditazione pongono l'accento sul
movimento permettendo di sviluppare coordinazione e agilita ma
promuovendo allo stesso tempo il benessere su tutti i livelli: corpo,
mente e spirito. Per chi vuole mantenersi attivo ed in forma, i
nostri corsi fitness sono la soluzione ideale per non rinunciare
all'attivita fisica neanche in vacanza, approfittando dei paesaggi
mozzafiato delle colline umbre.

Yoga e Pilates (tappetini inclusi per tutti i partecipanti)

Prezzo fino a 3 persone: € 160,00/0ra
Prezzo fino a 6 persone: € 220,00/0ra
Noleggio tappetino yoga su richiesta
Fitness
Lezioni di nuoto per una persona: € 140,00/0ra
Lezioni di nuoto per due persone: € 200/ora
Acquagym: a partire da € 100/30 minuti
Personal trainer: a partire da € 150/ora

Salvo diversa richiesta del cliente, ogni sessione di fitness verra concordata a
discrezione del trainer (con attrezzatura fitness di base inclusa).

Se hai richieste specifiche, ti consigliamo di discutere preventivamente la tua
sessione di formazione con il tuo Concierge. Su richiesta e a un costo aggiuntivo
possono essere fornite attrezzature fitness aggiuntive.

Prezzi per gruppi pit grandi su richiesta.
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NOLEGGIO BICICLETTE

b

La Tenuta di Murlo, con il suo vasto e vario territorio, & perfetta
per ciclisti di tutti i livelli. Si possono scegliere tra vari tipi di bici
disponibili per il noleggio, in base alle preferenze ed ai percorsi
scelti. Offriamo anche tour guidati, per maggiori informazioni
rivolgiti al Concierge.

Il noleggio bici include casco, kit di riparazione, pompa e pedali. E’
anche possibile utilizzare i propri pedali o richiedere quelli con
sistema a sgancio rapido. Le bici possono essere consegnate e
ritirate direttamente in villa.

a partire da

MTB e bici da strada: €50/giormo/bici
Bici elettrica: €70/giormo/bici
Consegna e ritiro in villa: a partire da €90

Altre tipologie (carbon bike, gravel

hybrid bike, altro) su richiesta
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PASSEGGIATE A CAVALLO

Per vivere un’esperienza a contatto con la natura, sarete guidati
attraverso 1 percorsi affascinanti delle colline Umbre, una
campagna incontaminata che presenta bellezze naturali tanto
preziose quanto poco conosciute. Grazie all’affidabilita dei cavalli
e alla preparazione delle guide l'attivita & adatta a tutte le eta e a
tutti i livelli. Il maneggio nostro partner si trova a circa 20 minuti di
auto dalla Tenuta, e offre ai principianti la possibilita di svolgere
una lezione di equitazione, mentre per i piu esperti € possibile fare
una passeggiata a cavallo nelle campagne circostanti.

Lezioni per principianti a partire da €50/ora a
persona — fino a 3 persone.

Passeggiate per esperti €70/persona per un
massimo di 6 persone.

Per passeggiate interno alla tenuta, riservate esclusivamente a
cavalieri esperti, il costo di partenza ¢ 150 Euro/persona. Da 2 a 4
partecipanti. Contatta il concierge per maggiori informazioni.
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TOUR ENOLOGICI CON DEGUSTAZIONE

L'Umbria € una delle regioni italiane con il maggior numero di
prodotti enogastronomici certificati. Nonostante una superficie
contenuta, la regione € infatti ricchissima di tradizioni e luoghi che
rappresentano un’attrattiva imperdibile per gli amanti del turismo
enogastronomico e del buon gusto.

Per chi ama degustare, calarsi nell'atmosfera della tradizione e
della buona tavola, sempre alla ricerca delle autentiche “tipicita”
locali, 'Umbria €& il luogo ideale. Che tu sia un appassionato di vino
o semplicemente un avventore casuale, il tour delle strade del vino
in Umbria € un must.

Saremo lieti di organizzare per voi tour delle piu rinomate cantine
della zona e suggerire esperienze ed itinerari personalizzati.

-

Scansiona il QR code per scoprire le
esperienze a disposizione i
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DEGUSTAZIONI DI OLIO E VISITA DEL
FRANTOIO

Per tutti i nostri ospiti € possibile organizzare una gita in uno dei
piu famosi e antichi frantoi della zona del Lago Trasimeno, Fattoria
Luca Palombaro a Monte del Lago.

Gli ospiti possono scegliere tra varie possibili esperienze: dalla piu
semplice visita del frantoio e della sua tenuta con ulivi secolari
seguita poi da una degustazione di olio d'oliva, alla visita seguita
da un pranzo o una cena leggera al frantoio.

[l mulino si trova in una posizione molto suggestiva a Monte del
Lago, un piccolo borgo sulla sommita di un promontorio proprio
sulle acque del lago. Per info rivolgersi all'Ufficio Concierge, €
possibile inoltre un servizio di transfer con autista privato.

Tour a partire da €40/persona per minimo 4 partecipanti. Richiedi

il tuo preventivo personalizzato! EHEE

Usa il QR code per scoprire la location %‘ﬁ

-
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TOUR IN BARCA E WATERSPORTS AL
LAGO TRASIMENO

Il Lago Trasimeno e uno dei gioielli naturali piu belli dell'Umbria.
Le sue caratteristiche lo rendono anche il luogo ideale per gite in
barca. Un tour del lago in barca € un’opportunita per ammirare le
bellezze ed i paesini che circondano il lago e anche per esplorare il
lago stesso e le sue isole.

Sulle rive del lago Trasimeno ci sono aree attrezzate che offrono la
possibilita di affittare ombrellone e lettini per una giornata di relax,
oppure € possibile praticare vari sport d’acqua.

Tour per circa 3 ore: a partire da €470
Richiedi il tuo preventivo personalizzato!

Usa il QR code per scoprire la location
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GIRO IN MONGOLFIERA

Lasciatevi incantare dall'Umbria vista dal cielo in un emozionante
volo in mongolfiera su Perugia e dintorni, allinsegna della
leggerezza. Nel nostro giro in mongolfiera si potranno ammirare
colline, boschi, fiumi e lago, respirando un grande senso di liberta.
Un’occasione unica per volare in mongolfiera cullati dal vento che
decide dove condurti. Il tour in mongolfiera si svolge in totale
sicurezza grazie all’esperta guida di piloti professionisti. Nel
silenzio piu assoluto, si potra fotografare 1'Umbria con
inquadrature inedite e visitare un’area ricca di storia e di natura da
una posizione privilegiata. Al termine del volo in mongolfiera si
potra gustare una colazione con i prodotti tipici umbri.

Tour con colazione/aperitivo

a partire da €220/adulto e €145/bambino.

Durata del volo: 1h/1h30

Durata totale dell’attivita: circa 3/4 ore.Si richiede un pagamento
anticipato pari al 20% del totale a conferma della prenotazione per
garantire lo svolgimento dell’attivita.

Usa il QR code per scoprire la location




ESCURSIONI IN QUAD

Un modo diverso ed insolito per scoprire I'Umbria e i suoi
paesaggi. L'escursione in quad € un’avventura divertente da fare
con gli amici o con la famiglia!

Il tour guidato sulle colline intorno al Lago Trasimeno ¢ un modo
non convenzionate di visitare questa bellissima zona. Parti per
I'avventura e prova l'ebbrezza di guidare un quad alla scoperta dei
paesaggi e della storia di questa zona.

Tour di un’ora (quad singolo) €100/quad
Tour di un’ora (due persone) €135/quad

Usa il QR Code per scoprire la location
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ANTOGNOLLA GOLF

Considerato uno dei campi da golf piu belli e impegnativi d'Italia, il
percorso 18 buche di Antognolla si caratterizza per i suoi fairway
lunghi e in pendenza, per i meravigliosi ostacoli d’acqua e per i
green ampi e ondulati. Concepito dal celebre architetto Robert
Trent Jones Junior, l'intrigante layout del percorso rende il campo
da golf di Antognolla eccitante e soddisfacente per golfisti di
qualsiasi livello di gioco.

I nostri ospiti hanno uno sconto del 15% sui green fee e del 5% sui
prodotti dello shop del golf.
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LA VIA DEL CIOCCOLATO

La Via del Cioccolato € perfetta per gli amanti del cioccolato in
tutte le stagioni dell’anno. Il cuore del cioccolato italiano batte in
un luogo affascinante e ricco di storia: la Casa del Cioccolato
Perugina. Nominato dalla CNN tra le prime 5 destinazioni al
mondo per gli amanti del cioccolato e considerato dal New York
Times una delle cose da non perdere a Perugia, la Casa del
Cioccolato € un posto unico al mondo. Situato a pochi chilometri
dal centro di Perugia, permette ai visitatori di compiere un vero e
proprio viaggio. Un luogo in cul vivere un'esperienza unica €
scoprire tutti i segreti del “cibo per gli dei”. Il tour prevede le visita
della fabbrica, del Museo del Cioccolato ed infine del Gift Shop.

Se vuoi scoprire qualcosa di nuovo, BeWell offre I'esperienza
giusta per te. Assaggia il cioccolato dalla fava di cacao alla pralina
piu raffinata...senza lattosio e 100% vegano. Un cioccolato che
mette tutti d’accordo. Ti sfidiamo a riconoscere la differenzal

Ingresso a partire da €9/persona.
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SHOPPING

Se siete appassionati di shopping, in Umbria e nella vicina
Toscana potrete trovare outlet grandi firme, negozi di
artigianato locale e tanto altro. Alla scoperta di botteghe e
laboratori d'arte, tessuti antichi e ceramica. Sono molte infatti le
botteghe artigiane, tipiche espressioni di una cultura tradizionale
di origini antiche.

Cashmere

La vocazione alla maglieria e alla confezione di prodotti pregiati
€ sicuramente nel dna di questa regione italiana, specializzate
nel piu nobile dei filati: il cashmere. Non a caso gli inglesi
chiamano la zona del Trasimeno "Cashmere Valley" e
considerano lo shopping da queste parti una delle buone ragioni
per visitare I'Umbria oltre ai tesori d'arte, le bellezze naturali e la
tradizione culinaria. Alcuni dei piu famosi produttori di
cashmere sono Brunello Cucinelli, Lamberto Losani e Rocco
Ragni.

Rivolgetevi al Concierge per ottenere sconti vantaggiosi sulle
collezioni Rocco Ragni e Losani.

Centri Commerciali
Valdichiana Outlet Village — circa 40 minuti da Murlo;
The Mall - circa 1 ora e 40 min. da Murlo — Gucci, Fendi, Giorgio
Armani, Ferragamo, Loro Piana, Valentino, Yves Saint Laurent,
Tod’s, ecc.
The Space —Montevarchi, circa 1 ora e 40 min da Murlo — outlet
ufficiale di Prada, Miu Miu, Church’s, Car Shoe, Helmut Land,
ecc.

Rivolgetevi all'ufficio Concierge per richiedere un transfer o
shopping tour con autista privato.

27



ARTIGIANATO
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Scopri le antiche arti umbre e lasciati affascinare dalle storie degli
artigiani che, con il loro lavoro, continuano sapientemente a
preservare le ricchezze del nostro territorio.

Tra le tante realta che meglio rappresentano l'artigianato umbro
c'e sicuramente il laboratorio di Giuditta Brozzetti. Con Marta,
questo antico laboratorio di tessitura € giunto alla quarta
generazione e, pur evolvendosi per restare al passo con i tempi,
resta uno degli ultimi laboratori di tessitura a mano su telai
jacquard in Italia. Un'affascinante storia tutta al femminile, in una
location suggestiva, la Chiesa di San Francesco delle Donne.
Un'altra storia da scoprire ¢ quella dei maestri vetrai dello Studio
Moretti Caselli, che da meta Ottocento realizzano vetrate
artistiche, rispettando le antiche tecniche tramandate di
generazione in generazione. Visitando il loro museo-laboratorio
avrete |'opportunita di ammirare le loro opere e respirare la storia
che si nasconde dietro questa antica arte.

Contatta il Concierge per organizzare un tour dell’Artigianato
locale con autista privatol!
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ARTE E CULTURA

L'Umbria e una delle regioni piu piccole del nostro paese ma &
sicuramente una delle regioni italiane piu ricche di storia.

Unica regione del centro-sud a non avere sbocchi sul mare,
considerata il cuore dell'ltalia, fa delle sue bellezze paesaggistiche e
artistiche il fulcro della sua notoria bellezza.

L'Umbria e sede di molti siti patrimonio universale dellUNESCO, i
quali non rappresentano che una minima percentuale della grande
bellezza chesi trova nelle citta e nei borghi della regione, che da sempre
I'idea di esserepiccola, ma raccolta.

Traivariluoghi d'interesse, da non perdere sono Orvieto, con il suo

famosissimo duomo, Spoleto, Norcia, Todi, Perugia, Gubbio,
Montefalco, solo per citare le localita piu rinomate.
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Non lontano dalla tenuta troviamo inoltre Spello e Montone, piccoli
paesinimedievali considerati tra i Borghi piu belli dell'ltalia. Ognuna
di queste piccole citta & unica e ricca di storia da scoprire.

Visita guidata — mezza giornata: € 250

Visita guidata — giornata intera: €450
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SERVIZI DISPONIBILI

Servizio lavanderia*
Servizio stireria*

Cambio extra delle lenzuola
Cambio extra degli asciugamani
bagno (3 asciugamani)

Cambio extra dei teli da piscina

(1 telo)
Acqua

Adattatore presa

Note*
Tutti i prezzi si intendono VA inclusa (attualmente al 22%).

[ servizi vengono forniti su richiesta ed in base alla disponibilita.

€25/lavaggio
€40/ora

€5/stanza

€8/persona
€3/persona
€ 2/bottiglia

€10/T'uno

[ servizi di lavanderia e stireria non sono disponibili nei giorni diSabato e Domenica.

L'importo minimo addebitato per qualsiasi servizio & pari a un’ora di servizio.
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TRASPORTI

La Tenuta di Murlo & una proprieta privata percio tutte
le strade al suo interno sono strade private.

Gli ospiti delle Deluxe Rooms possono pero accedere
all'interno della Tenuta in caso di prenotazione di una
delle attivitda che hanno luogo presso la nuova area
della Fattoria.

Raccomandiamo ai nostri Ospiti di avere la propria
macchina durante il loro soggiorno a Murlo. Nel caso
viaggiaste senza auto, saremmo lieti di aiutare i nostri
Ospiti a noleggiare un'auto con consegna e Tritiro
direttamente alla Tenuta. Vi preghiamo di contattare
I'Ufficio Concierge per ricevere una quotazione per il
noleggio.

Inoltre, i servizi di transfer possono essere organizzati
solamente attraverso il nostro Ufficio Concierge. Vi
preghiamo di contattare 1'Ufficio Concierge per
richiedere il servizio con i nostri autisti.Richiediamo
gentilmente almeno 24 ore di preavviso per poter
organizzare 1l servizio.

32



POLITICA DI CANCELLAZIONE

Qualsiasi servizio/attivita dovra essere cancellato con almeno
7 giorni di anticipo, altrimenti verranno addebitate al cliente le
seguenti penali:

- il 50% del costo totale del servizio verra addebitato per
cancellazioni comunicate trai 7 giorni e le 48 ore prima del
servizio.

- i1 100% del costo totale del servizio verra addebitato per
cancellazioni comunicate meno di 48 ore prima del
servizio.

Ogni richiesta di cancellazione deve pervenire all'ufficio
Concierge via e-mail.

Chiediamo gentilmente di prenotare i servizi e le attivita in
anticipo ed all'interno degli orari di ufficio (dalle 9.00 alle 19.00).

Per le prenotazioni si prega di contattare il Concierge all'indirizzo
concierge@murlo.com o a info@murlo.com

33


mailto:concierge@murlo.com
mailto:info@murlo.com

